
Síntomas:
Tos, Disnea

Fiebre, Mialgia
Dolor de pecho

Dolor de cabeza, Expectoraciones
Empeoramiento de la condición en general (perdida de apetito, fatiga generalizada)

Síntomas del oído, nariz, garganta (odinodisfagia, rinorrea, anosmia, pérdida del 
gusto)

Síntomas gastrointestinales (náuseas, diarrea)
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Teleconsulta

Visita a domicilio

Signos clínicos 
de alarma

Teleconsulta

Síntomas de 
gravedad

Criterios de 
Fragilidad

Seguimiento 
regular

Seguimiento regular 
cada 48 horas

Evaluar síntomas

Llamar al paciente para 
el seguimiento (hasta 

48hrs sin síntomas y 10 
días mínimo)

Verificar comprensión y 
aplicación de medidas de 

autoaislamiento

Reforzar medidas de 
autoaislamiento y su importancia

Información práctica sobre las 
medidas de autoaislamiento

Tranquilizar al paciente, escucharlo 
y responder con empatía

Información en los recursos 
disponibles

Signos de gravedad:
Disnea: Dificultad respiratoria audible (incapaz de hacer frases completas, 

sibilancias audibles, frases rotas, testigo describiendo la situación) 

Empeoramiento del estado general (incapaz de ponerse de pie) 
Nivel de conciencia alterado (confusión)

Signos vitales y parámetros, si están disponibles: Pulso <40,> 130bpm, Presión 

sanguínea sistólica <90 o> 180mmHg, SaO2 <93%, GCS <15) 

Signos clínicos de alerta:
Disnea: Dificultad para respirar, que interfiere con las actividades de la vida diaria 

(comer, subir escaleras, ducharse) 
Fiebre >5 días o que empeora y no responde a la medicación

Empeoramiento de la tos, Hemoptisis
Dolor en el pecho de moderado a severo

Confusión, Empeoramiento del estado general (perdida de apetito, fatiga generalizada)
Empeoramiento de los síntomas gastrointestinales con incapacidad para hidratarse

Criterios de fragilidad:
Alto nivel de ansiedad

Aislamiento
Ambiente psicosocial inestable

Dificultad para sobrellevar las actividades diarias
(ir de compras, cuidar a los seres queridos y otras necesidades)

Seguimiento estrecho
Teleconsulta

Visita de atención 
urgente en el 

centro de atención 
ambulatoria

Servicios médicos 
de emergencia


