
1. ¿Es seguido por una institución 
social (atención domiciliaria, 
protección social, etc.)?

Apoyo social durante la pandemia de COVID-19

El apoyo social es proporcionado 
por la institución y puede 
extenderse a una gama más 
amplia de servicios

SI

2. ¿Eres ≥ 65 años? 

NO

SI
Plan de solidaridad comunitaria

Recordar la información de contacto 
de la institución si es necesario

• Dar la información de contacto 
municipal

• Recordar al paciente del código 
de identificación que debería 
haber recibido

• Recordar al paciente de todos los 
servicios disponibles (comida, 
medicación, paseos con perros, 
eliminación de basura)

3. ¿Tiene un cuidador o un pariente 
cercano que pueda ayudar?

NO

Ayuda obtenida por los parientes 
cercanos

SI

NO

Reforzar los mensajes de 
confinamiento y cuarentena

• Dar la información de contacto 
municipal

• Informar al paciente de todos los 
servicios disponibles (comida, 
medicación, paseos con perros, 
eliminación de basura)

• Informar al paciente de otras 
posibles redes (aplicaciones, 
voluntariado, etc.)

El objetivo es reforzar las medidas y mensajes de confinamentio y cuarentena


